Décision n°2021-004 portant
Réglement de visite du musée de I’Orangerie

Vu le décret n°2003-1300 modifié du 26 décembre 2003 portant création de I'établissement
public du musée d'Orsay et du musée de I'Orangerie ;

Vu les articles 311-4-2, 322-2 ¢t 322-3-1 du code pénal relatifs au vol ainsi qu'a la destruction,
la dégradation ou la détérioration d'un bien culturel exposé, conservé ou déposé dans un musée
de France, ou d'un bien classé ou inscrit en application du code du patrimoine, ou encore d'un
bien destiné a l'utilité ou a la décoration publiques, et appartenant a une personne publique ou
chargée d'une mission de service public ;

Vu les articles [.251-] et suivants du code de la sécurité intérieure ;

Vu l'article R 645-13 du code pénal relatif a la pénétration ou au maintien dans un immeuble
classé ou inscrit ;

Vu l'article 1..3511-7 du code de la santé publique relatif a I'interdiction de fumer dans les lieux
affectés a un usage collectif ;

Vu la loi n°2010-1192 du 11 octobre 2010 interdisant la dissimulation du visage dans ['espace
public :

Vu les délibérations du Conseil d'administration en date du 23 juin 2015 ,du 23 février 2016, et
du 26 novembre 2020.

Objet

Le présent réglement a pour objet d’informer les visiteurs du musée de 1’'Orangerie des
conditions de visite. Il est destiné a assurer la sécurité des personnes, la préservation des lieux
et des collections et la qualité de visite. Les agents d’accueil et de surveillance sont présents
dans le musée pour informer les visiteurs et les assister en cas de difficulté. Ils sont notamment
chargés de veiller au respect du réglement de visite.

Champ d’application

e présent réglement est applicable dans son intégralité, sans préjudice des dispositions
particulieres qui peuvent leur étre notifices :

= aux visiteurs du musée de I’Orangerie,
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= aux personnes ou groupements autorisés a utiliser certains locaux a titre temporaire
(réunions, réceptions, manifestations ou interventions diverses),

= 2 toute personne étrangere au service, présente dans I’établissement y compris pour des
motifs professionnels.

A tout moment ces personnes et les visiteurs sont tenus de se conformer aux prescriptions des
personnels du musée.

Les lieux d’acces et de circulation concernés par le présent r¢glement sont :
= les espaces d’accueil ouverts au public,
= les collections permanentes et les expositions temporaires,
» les autres espaces ouverts au public : salle audiovisuelle, salle pédagogique et autres

services.

A l'extérieur du musée, le réglement de visite du jardin des Tuileries s'applique.

Titre 1. Acces au musée de 1I’Orangerie

Article 1

Le musée de I’Orangerie est ouvert tous les jours sauf le mardi, le 1% mai et le
25 décembre, sous réserve des dispositions des articles 9. 34 et 39 ci-dessous, de 9h a 18h aux
visiteurs individuels et aux groupes munis de réservation. Il peut par ailleurs étre fermé le matin
du 14 juillet.

Les espaces commerciaux sont accessibles au public a des horaires différents définis par les
concessionnaires en accord avec la direction ou son représentant.

Exceptionnellement la direction du musée ou son représentant peut décider de modifier ces
horaires pour certains événements.

Il lui appartient également de décider de la fermeture de certaines salles si les effectifs de
surveillance sont insuffisants ou pour toute autre raison. La direction du musée ou son
représentant prend toute mesure imposée par les circonstances.

Le détail des horaires est disponible au comptoir d’information et sur le site internet du musée.

Article 2

La vente des tickets est suspendue 45 minutes avant la fermeture au public, soit tous les jours a
17hl15.

Les mesures d’évacuation du public commencent 15 minutes avant la fermeture, soit 17h45. Le
public est invité par les personnels d’accueil et de surveillance a se diriger vers la sortie de telle

sorte que le dernier visiteur ait quitté les lieux a I’heure de fermeture.

En cas de nécessité, ce délai peut étre exceptionnellement étendu.




Article 3

L’accés aux espaces d’accueil est libre et gratuit sous réserve du respect du présent réglement.
Le public y est soumis a un controle de proximité et a un contréle des bagages et des effets
personnels qui doivent étre présentés ouverts. En cas d’objection a ce contrdle ou de détection
d’un objet interdit (articles 7 et 15), I'acces aux espaces d’accueil et au musée peut étre refusé.
Des mesures plus limitatives pourront étre mises en place en fonction du niveau d’alerte du plan
Vigipirate.

Article 4

Les tarifs en vigueur ainsi que les conditions dans lesquelles certains visiteurs peuvent
bénéficier de la gratuité ou d’une réduction de tarif font I’objet d’une décision de la Présidente
de 1’établissement. Ces informations sont affichées prés des caisses et sont disponibles au
comptoir d’information et sur le site internet du musée.

Article 5

Hors des périodes de gratuité, I’entrée et la circulation du public dans le batiment et I’acces aux
activités pédagogiques et culturelles, en dehors des espaces d’accueil accessibles gratuitement,
sont subordonnées a la possession d’un titre d’accés en cours de validité et a la présentation de
celui-ci au contréle du droit d’entrée :

= ticket délivré a la caisse, avec justificatif en cas de tarif réduit,
= ticket acheté a I'avance, avec justificatif en cas de tarif réduit,
= titre justifiant de la gratuité,

= carte, badge ou laissez-passer établi par une autorité habilitée,
*  billet électronique et le numéro de réservation pour les groupes.

Lors de I"achat d’un ticket sur place, tout visiteur prétendant bénéficier d’un avantage tarifaire
doit présenter le titre justifiant de cet avantage au caissier dans le cas de I’achat sur place et au
controleur dans le cas d’un achat a I’avance.

Les visiteurs ne doivent pas se dessaisir de leur titre d’acces, sa présentation pouvant leur étre
demandée a tout moment.

La fermeture éventuelle partielle ou totale du musée pour quelque motif que ce soit ne donne
droit ni & une réduction ni au remboursement du ticket. Le billet ne peut étre ni repris ni échangé.
[l est strictement personnel et ne peut étre ni cédé ni vendu. Une communication de la fermeture
des salles est apportée aux visiteurs.

Article 6

La capacité d’accueil du public est fixée par la Commission de sécurité de la Préfecture de
Police de Paris. En cas d’affluence excessive, des files d’attente peuvent étre organisées a la
diligence du service en charge de la sécurité du musée y compris a I'intérieur du musée et ce
indépendamment de I’horaire d’entrée éventuellement inscrit sur le billet.




Article 7

[.’accés au musée est interdit au visiteur :

1. portant une tenue destinée a dissimuler son visage, conformément aux dispositions de la
loi n°2010-1192 du 11 octobre 2010 ;

2. se présentant en maillot de bain, en sous-vétement, nu, torse nu ou pieds nus ;

3. en état d’ébriété ;

4. muni d’un objet non autorisé tel qu’énuméré ci-apres.

Par mesure de sécurité et d'hygiéne, et pour assurer le confort de visite de tous, il est interdit
d’introduire dans 1’¢tablissement des objets qui, par leurs caractéristiques ou leur destination,
présentent un risque pour la sécurité des personnes, des biens, des ceuvres et/ou des batiments.
En conséquence, il est notamment interdit d'introduire :

n
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. Des armes et munition de toute catégorie, générateurs de produits incapacitants ou

neutralisants ;

. Des outils, notamment les cutters, tournevis, pinces, sécateurs ;
. Des substances explosives, inflammables ou volatiles, des produits ou substances illicites.

Néanmoins, les copistes diment habilités sont autorisés a utiliser de telles substances afin
d'effectuer leur travail, sous le contréle des agents chargés de la surveillance. Il ne peut
étre constitué¢ aucune réserve supérieure a la quantité nécessaire pour une utilisation
journaliére :

Des objets dangereux ou nauséabonds ;

. Des objets ; excessivement lourds ou encombrants a ’exception des sacs a dos et bagages

d’une dimension inférieure a L56xH45xP25 ;
Des ceuvres d’art et objets d’antiquité ;

. Des boissons ou de la nourriture en quantité excessive, a l'appréciation des agents

effectuant le controle d'entrée dans les espaces d'accueil ;

Des animaux, a I'exception des chiens-guides ou animaux d'assistance accompagnant les
personnes justifiant d'un handicap ;

Des bagages de dimensions supérieures a L5S6xH45xP25;

10. Tout moyen de locomotion ou objet de grande dimension ou de poids excessif ne

pouvant étre range dans un sac pour des questions d’hygiene tels que les trottinettes, vélos
méme pliables ou gyroroue sauf autorisation spéciale et en fonction des capacités
d’accueil au vestiaire.

En-dehors de cette liste, il appartient au personnel de sécurité de juger de la dangerosité des
objets portés.

Il ne peut étre dérogé a ces dispositions que par autorisation écrite de la direction du musée ou
son représentant.

Toute infraction a ces dispositions, constatée lors du controle effectué aux espaces d'accueil,
autorise la direction ou les représentants du Service accueil, surveillance et sécurité a refuser
l'accés au musée ou/et alerter les forces de 'ordre.

Les petits sacs a dos ne sont autorisés qu’a condition d’étre portés a la main ou sur le ventre.




Les bouteilles d’eau sont tolérées si elles sont rangées et que leur consommation se fait a I'écart
des ceuvres dans les espaces prévus a cet effet.

Article 8

Pour des motifs de sécurité, le personnel habilité peut étre amené a demander aux visiteurs
d’ouvrir leurs sacs ou leurs paquets et d’en présenter le contenu a I’entrée ou a la sortie, comme
en tout endroit de I"établissement. Ils sont obligatoirement inspectés a ’entrée.

Article 9

Le refus de déférer aux dispositions des articles 7 et 8 ci-dessus entraine I'interdiction d’acces
ou I’éviction immédiate.

Article 10

Le musée est accessible aux personnes a mobilité réduite. La personne invalide disposant d’'une
carte et son accompagnateur bénéficient d’un acces prioritaire et gratuit.

Des visites de personnes handicapées sont également possibles & musée fermé et peuvent étre
organisées sur demande aupres de la direction ou son représentant. Par ailleurs, le musée préte
des fauteuils roulants, des siéges pliants ou trépieds contre toute piece d’identité (sous réserve
des disponibilités).

Les poussettes pour les enfants, de taille raisonnable, sont admises a l'intérieur du musée, sauf
motifs de sécurité. Les poussettes et porte-bébé sont admis si leur modéle ne présente pas de
danger pour les autres visiteurs, pour les ceuvres exposées et pour les aménagements. Les porte-
bébés dorsaux et/ou avec armature metallique ne sont pas admis. Des poussettes et porte bébé
ventraux sont mis a la disposition du public au vestiaire contre toute piece d’identité (sous
réserve des disponibilités).

Tout autre moyen de transport ou locomotion est interdit dans I’enceinte du musée sauf
dérogation autorisée par la direction du musée ou son représentant.

La direction de I’¢établissement décline toute responsabilité pour les dommages éventuellement
causés a des tiers ou a leur propre occupant par ces véhicules ou par les occupants eux-mémes.
Article 11

Les enfants de moins de 13 ans doivent étre accompagnés d’un adulte responsable.

Toute personne en charge de la surveillance de mineurs est tenue de veiller au respect du
reglement de visite par ces derniers.

Les mineurs sont sous la responsabilité de leurs parents ou de la personne qui en a la garde
qu’ils soient ou non accompagnés.
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Article 12

Un service payant d’aides a la visite (audioguides, tablettes numériques, etc.) en plusieurs
langues, en LSF et en audio-description est proposé aux visiteurs. Leur retrait s’effectue au
comptoir audioguide le cas échéant (en fonction du matériel) contre une piece d’identité en
cours de validité. Le visiteur est responsable du matériel mis a disposition. Il est de ce fait tenu
de le rapporter a I’issue de sa visite au comptoir de retrait contre remise de la piece d’identité
confiée initialement. Toute réclamation est a réaliser & ce comptoir.

Un service de contenu en ligne d’applications est disponible sur internet. Le contenu ainsi
préalablement téléchargé peut ensuite étre consulté dans les espaces du musée grace a ses outils
personnels.

Titre 2. Vestiaire

Article 13

Un vestiaire gratuit est mis a la disposition des seuls visiteurs du musée, dans la limite de sa
capacité, pour y déposer vétements, bagages et autres objets dans les conditions et sous les
réserves visées a ’article 15.

Le dépot au vestiaire donne lieu a la remise d’une contremarque.

Les groupes munis d'une réservation doivent déposer leurs effets groupés au vestiaire dans des
chariots dédi¢s. Une contremarque est remise au responsable du groupe.

Des consignes peuvent étre proposées aux visiteurs. Les régles concernant le vestiaire sont
applicables aux consignes mais 1’établissement ne pourra en aucun cas étre considéré comme
dépositaire des objets déposés dans une consigne. Il n’en assure ni la garde, ni la conservation
et n’est tenu a aucune obligation de restitution, le contrat s’analysant exclusivement comme
mise a disposition temporaire et gratuite d’espace de stockage.

Article 14

Au cas ou la limite de capacité du vestiaire est atteinte, les visiteurs sont invités a attendre que
d’autres aient repris leurs effets avant de pouvoir utiliser le vestiaire et de pénétrer dans les
salles.

Article 15

[.’acces au musée (collections permanentes, expositions temporaires et services) est subordonné
au dépot obligatoire au vestiaire :

1. des grands parapluies et de tous objets pointus, tranchants ou contondants ; toutefois les
béquilles et les cannes munies d un embout sont autorisées pour les personnes dgées ou
a mobilité réduite ;




petits couteaux de poche, déposés sous le controle du personnel de sécurité;

des valises, des serviettes, paquets, sacs a dos ; sacs a provisions et autres bagages,

des porte-bébés dorsaux avec armature métallique et certaines poussettes telles que

décrites a I'article 10 ;

5. des reproductions d’ceuvres d’art et moulages ;

6. des instruments de musique ;

7. des casques de motocycles ou de vélo ;

8. des pieds et supports d'appareils de prise de vue (tels que bras...) ainsi que des dispositifs
d'éclairage et leurs supports ;

9. du matériel destiné a I'exécution d'ceuvres d'art ou de copies (notamment les toiles, les

cartons a dessin de dimension supéricure au format 30x60 cm, panneaux, aquarelles,

gouaches etc.), sauf autorisation spécifique.

ol il 2

Pour des motifs de séeurité ou d’hygiéne, I’acceptation d’un sac ou un paquet au vestiaire peut
étre subordonnée a I’ouverture de celui-ci par son propriétaire.

Les préposés au vestiaire peuvent refuser des objets dont la présence ne leur parait pas

compatible avec I’hygiéne ou la sécurité dans I’établissement auquel cas 1’accés aux espaces
muséographiques est refusé.

Article 16

Ne peuvent pas étre déposés aux vestiaires, outre les objets mentionnés a I"article 7 :

1. les titres, les papiers d’identité, les moyens de paiement (especes, chéquiers, cartes de
crédit, etc.) ;

2. les sacs a main ou assimilés

3. les écharpes et les gants saufs si rangés

4. Les objets fragiles et/ ou de valeur (a I’exception de ceux déposés apres signalement),

notamment les bijoux : téléphones et appareils photographiques ou vidéographiques.

Les dépbts effectués en méconnaissance des dispositions du présent article se feraient aux
risques et périls du déposant.

Les préposés sont autorisés a refuser des dépdts non-obligatoires lorsque la capacité du vestiaire
est atteinte.

Article 17

En cas de perte de la contremarque, les visiteurs ne peuvent prétendre récupérer les objets
déposés avant la fermeture du vestiaire. Il incombe au visiteur ayant perdu la contremarque qui
lui a été remise de rapporter la preuve de sa qualité de propriétaire.

En cas de perte, vol ou dégradation d’un objet ou d’un ensemble d’objets déposé au vestiaire
ou n’ayant pas fait I'objet d’une décharge diment signée, le déposant peut demander un
dédommagement.

La direction de I"établissement décline toute responsabilité pour les vols d’objets non déposés
au vestiaire.
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Article 18

Tout dépdt au vestiaire doit étre retiré le jour méme, avant la fermeture de 1’établissement. Les
objets non retirés sont considérés comme des objets trouvés. Les objets sans valeur sont donnés
régulierement a une association caritative.

Article 19

Les objets trouvés dans le musée, et non retirés avant la fermeture de 1’établissement, y sont
entreposés. ls sont transférés a la Préfecture de Police / service des objets trouvés 36, rue des
Morillons 75015 Paris.

Les papiers d’identité sont remis au a la préfecture de police / 5 rue Leblanc 75015 Paris ; les
cartes bleues et chéquiers sont envoyés a la banque concernée. S’adresser au comptoir
d’information pour plus de renseignements.

Article 20

Les bagages ou colis fermés abandonnés dans 1I’établissement hors du vestiaire et paraissant
présenter un danger pour la sécurité, pourront étre détruits sans délai ni préavis par les services
compétents. '

Titre 3. Comportement général des visiteurs

Article 21

Les visiteurs s'abstiennent de toute action portant atteinte a la sécurité des personnes, des
ceuvres et des biens. Ainsi, est notamment interdit de :

1. toucher aux décors, aux ceuvres, ainsi qu'a leur dispositif d'accrochage ou de soclage
>

2. désigner les ceuvres par des objets risquant de les endommager ;

3. dégrader d’une quelconque fagon les documents et matériels mis a disposition ;

4. franchir les barriéres et mises a distance ou dispositifs destinés a contenir le public ;
et sauf en cas de sinistre, d'utiliser les issues de secours ou d'emprunter les escaliers
de secours ;

5. utiliser des aides visuelles telles que loupe, jumelles et longue vue sauf pour les
personnes en situation de handicap visuel ;

6. effectuer des transactions financiéres dans I’enceinte de 1’établissement hors caisses,
comptoirs et espaces commerciaux ;

7. s’appuyer sur les vitrines, les socles et autres éléments de présentation ;

8. apposer des graffitis, inscriptions, marques ou salissures en tout endroit de
I’établissement :

9.  se livrer a des courses. bousculades, glissades ou escalades ou pratiquer toute activité
de nature a troubler la tranquillité des lieux, a causer des accidents ou a dégrader les
ouvrages;
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10.
11.
12.

14.
15.
16.
17

18.

19.

20.

fumer y compris des cigarettes électroniques ;

jeter a terre des papiers ou détritus, jeter ou coller de la gomme a macher ;

géner les autres visiteurs par toute manifestation bruyante et notamment par 'usage
d’un téléphone portable ou tablette non réglés en mode silencieux ;

géner longuement la vue des autres visiteurs notamment lors de poses devant les
RuVIes ;

avoir une attitude ou des propos déplacés a I’égard du personnel ou de toute personne
présente dans I’établissement ;

abandonner, méme quelques instants, des objets personnels ;

s’allonger sur les banquettes ou sur le sol ;

manipuler sans motif les instruments de secours (extincteur, boitier d’alarme
incendie, etc.) et équipements techniques ;

procéder a des quétes dans le musée et devant les différents acces ainsi que de se
livrer & tout commerce, publicité, propagande ou racolage ; de procéder, sauf
autorisation spéciale, a des sondages, ventes, distributions d’imprimés, actions
publicitaires et toutes opérations susceptibles de troubler la tranquillité du public ;
déplacer les si¢ges ou le mobilier sans autorisation du personnel d'accueil et de
surveillance ;

géner la circulation des visiteurs et d’entraver les passages et issues, notamment en
s’asseyant sur les marches des escaliers.

Toute enquéte ou sondage d’opinion aupres des visiteurs doit étre soumis a une autorisation
préalable de la direction du musée ou de son représentant.

Les pourboires sont interdits dans tout I’¢tablissement.

Article 22

Les visiteurs sont tenus de déférer aux injonctions qui leur sont adressées par le personnel du
musée pour des motifs de service.

Article 23

Au comptoir d'information, un livre du public est & la disposition des visiteurs qui souhaiteraient
y exprimer leurs commentaires.

Titre 4. Dispositions relatives aux groupes

Article 24

Tout regroupement de 7 personnes au moins (hors conférencier mais y compris
I’accompagnateur) constitue un groupe et devra préalablement réserver un horaire de visite
(avec paiement du droit afférent sauf cas particulier) mentionnant I’heure de début afin de
faciliter I’accueil de groupes et le confort de visite de tous.

Tout retard pourra entrainer la réduction de la durée de la visite avec conférencier ou son
annulation. Au-dela de 45 minutes de retard, la visite est annulée.




L’admission des groupes dans le musée se fait sur présentation a I’entrée du billet électronique
et du numeéro de réservation pour chaque créneau de réservation.

En arrivant, le groupe ne doit pas entrer directement dans le musée. Le responsable du groupe
doit se rendre seul 15 minutes avant I’heure prévue de visite a I'accueil des groupes.

Il lui est indiqué quand son groupe peut entrer dans le musée.

Apres passage au vestiaire avec son groupe, il doit présenter son billet électronique au contréle.

Le paiement devra impérativement étre effectué au moins 15 jours avant la date de visite afin
de pouvoir obtenir le billet électronique pour les paiements par chéque et virement, et 7 jours
avant pour les paiements par carte bancaire. Les conditions de paiement peuvent varier en
fonction des périodes d’affluences.

Une fois le billet émis, la réservation ne peut pas étre modifiée ou annulée et le paiement ne
pourra pas donner lieu a un quelconque remboursement.

Les visiteurs en groupe ne doivent en aucun cas géner les autres visiteurs.

L’effectif de chaque groupe ne peut excéder 25 personnes (hors groupes scolaires limités a
I"effectif d’une classe), sauf cas exceptionnels de visites — conférences organisées par le musée.
Selon la configuration des lieux et sur demande de la direction ou de son représentant, I’effectif
maximal autorisé par groupe peut étre réduit.

Les visites de groupes se font sous la conduite du responsable qui s’engage a faire respecter
I’ensemble du présent réglement et la discipline au groupe.

Pour les groupes scolaires, il est exigé un accompagnateur pour 8 éléves pour les classes
maternelles, un accompagnateur pour 10 éléves pour les écoles primaires et les colléges et un
accompagnateur pour 15 éleves a partir de la 2nd. Le nombre d’accompagnateurs requis en
fonction du niveau des éleves ne peut étre excédé.

Ces groupes doivent rester homogenes et ne pas se disperser au cours de la visite.
Les groupes scolaires de moins de 15 €léves peuvent s’asseoir par terre en dehors des passages
dans la mesure ou I'affluence le permet.

Article 25

Le droit de prendre la parole dans les salles du musée est réglementé et délivré sur présentation
d’un justificatif a ’accueil des groupes.

Les personnes désignées ci-aprés sont autorisées a prendre la parole devant un groupe, sur
présentation obligatoire d'un justificatif aux chargés d'information :

" les conservateurs des musées de France ainsi que tout conservateur de musée
titulaire d'une carte professionnelle délivrée ou reconnue par le Ministére de la
Culture ;

* les conférenciers de la Réunion des musées nationaux-Grand Palais ;

® les personnes qualifiées pour mener une visite commentée dans les musées et
monuments historiques, telles que définies comme suit: seules les personnes
titulaires de la carte de guide-conférencier, reglementée au sens du décret n® 2011-
930 du ler aolit 2011 « relatif aux personnes qualifiées pour la conduite de visites
commentées dans les musées et monuments historiques » sont reconnues comme
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personnes qualifiées pour effectuer des visites commentées dans les musées
appartenant a 1'Etat ;

® les animateurs agrées par le Centre des Monuments nationaux ;

®  les enseignants conduisant leur classe ainsi que les animateurs des centres de loisirs.

= les personnes individuellement autorisées par le Directeur du service des musées de
France ou par la Présidente de I'établissement public du musée d'Orsay et du musée
de I'Orangerie ;

*  Les relais du champ social.

Toute personne désirant prendre la parole dans le cadre d'une visite en groupe et n'appartenant
pas a l'une des catégories énumérées ci-dessus doit faire une demande écrite argumentée
d'autorisation de prise de parole, a adresser au Directeur des publics, au plus tard une semaine
avant la date de la visite.

La personne autorisée a prendre la parole devant un groupe s'interdit de céder la parole a tout
autre membre du groupe.

La prise de parole devant un groupe prend fin au terme du créneau de réservation. Un créneau
de visite n'autorise qu'une seule prise de parole.

Dans le cadre de travaux dirigés universitaires ou scolaires a partir du lycée, les étudiants ou
¢léves sont autorisés a prendre la parole devant leurs pairs.

Le port ostensible de la carte est obligatoire, que la visite commentée soit conduite pour moins
de sept personnes ou pour un groupe.
La conduite de visites commentées est interdite le dimanche aprés-midi et les jours féri¢s.

Tous les groupes souhaitant bénéficier d’un droit de parole dans les salles du musée doivent
étre équipés du systeme d’audiophones fourni par le musée contre le dépot d'une piece
d’identité auprés du prestataire du musée (sauf dérogation accordée préalablement par
I"établissement) et doivent rapporter les audiophones a I'horaire de fin prévu lors de la
réservation.

La présence d’un responsable de groupe est obligatoire.

Les personnes extérieures titulaires du droit de parole doivent porter, pendant toute la durée de
la visite, un autocollant d’autorisation de prise de parole qui leur est remis le jour de la visite
par I'accueil des groupes sur présentation de leur piece justificative.

Article 26

En cas de constitution d’un groupe non autorisé, les personnels du musée invitent les personnes
le composant a se disperser.

Le non-respect des dispositions contenues dans le présent réglement expose le contrevenant a
I'expulsion immédiate et, le cas échéant, a des poursuites judiciaires. La décision d'expulsion
est d'effet immédiat et n'ouvre droit a aucun remboursement.

Des controles peuvent étre effectués a tout moment de la visite par les agents de 1"accueil, de la
vente ou de la surveillance.

Les visites en groupes sont interdites les journées gratuites (y compris les premiers dimanches
du mois), les dimanches aprés-midi et jours fériés, sauf autorisation exceptionnelle de la
direction du musée ou de son représentant, ainsi que certains jours proposant des manifestations
exceptionnelles qui ne permettent pas I’accueil des groupes.




Titre 5. Prises de vue, enregistrements, copies

Article 27

Les prises de vues photographiques et les enregistrements vidéo pour un usage strictement privé
du visiteur sont autorisés dans le musée, a condition qu’ils ne soient pas de nature a :

= porter atteinte a ’intégrité des ceuvres ;
= géner la circulation des visiteurs ;
= goéner le confort des visiteurs.

Pour la protection des ceuvres comme pour le confort des visiteurs, 1’usage des flashes, lampes
et autres dispositifs d’éclairage ainsi que tous types de pied, trépied ou bras télescopique est
interdit.

Les prises de vues photographiques et les enregistrements vidéo de I'ensemble des espaces
muséographiques du musée (collections permanentes et expositions temporaires) peuvent faire
I’objet d’une interdiction signalée a I’entrée des salles ou a proximité des aeuvres répondant a
une exigence particuliere des préteurs ou des ayants droit. Dans les espaces ou sont présentées
des expositions temporaires, cette interdiction peut étre totale. Le cas échéant, I'interdiction
totale de photographier et de filmer sera signalée a ’entrée de 1’exposition.

Article 28

Les prises de vues photographiques et les enregistrements vidéo destinés a une exploitation
commerciale, professionnelle ou a tout autre usage que ["usage privé du visiteur sont strictement
interdits, sauf autorisation spécifique. La réutilisation collective des prises de vues
photographiques et des enregistrements vidéo est interdite sans le consentement de I’auteur ou
de ses ayants droit. A ce titre, il est rappelé aux visiteurs qu’il leur incombe personnellement de
respecter la Iégislation en vigueur quant aux droits d’auteur relatifs aux ceuvres photographiées
et a la vie privée des personnes, le musée déclinant toute responsabilité a cet égard. Une
information sur le respect du droit d auteur est disponible sur simple demande aupres du Secteur
des affaires juridiques et des marchés publics.

Article 29

Les installations et équipements techniques ne peuvent étre photographiés, filmés ou
enregistrés que sur autorisation écrite de la direction du musée ou de son représentant.

Tout enregistrement ou prise de vue dont le personnel et le public pourrait faire I’objet nécessite,
outre 1'autorisation de la direction du musée ou de son représentant. 1'accord des intéressés.
Le musée décline toute responsabilité vis-a-vis des visiteurs filmés ou photographiés en cas de
non-respect de ces dispositions.




Article 30

Sans préjudice des dispositions des articles précédents, la photographie professionnelle, le
tournage des films, I'enregistrement d’émissions radiophoniques et de télévision sont soumis a
une réglementation particuliére et, le cas échéant, au paiement d’une redevance.

Article 31

Dessiner est admis (crayon a papier ou de couleur sur un support ne dépassant pas 30 x 60 cm)
uniquement dans les collections permanentes et selon les modalités indiquées sur le site
internet.

L’exécution de copies d’ceuvres du musée (avec du matériel autre tel que décrit a 'article 15)
nécessite par contre une autorisation de la direction du musée, selon les modalités du reglement
des copistes du musée de I'Orangerie.

Les bénéficiaires sont tenus de se conformer a la présente réglementation et aux prescriptions
particulieres qui leur sont communiquées en ce qui concerne notamment la protection des
ceuvres a copier, le bon ordre et les droits de reproduction éventuels.

Titre 6. Sécurité des personnes, des ceuvres et du batiment

Article 32

Les visiteurs s’abstiennent de tout acte susceptible de menacer la sécurité des personnes et des
biens.

Les visiteurs contribuent a la sécurité en signalant a 1’agent d’accueil ou a I’agent de

1
surveillance le plus proche tout accident, objet abandonné ou événement anormal.

Si, parmi les visiteurs, un médecin, un infirmier ou un secouriste intervient, il doit présenter
une carte professionnelle et rester présent sur les lieux et demeurer auprés du malade ou de
I’accidenté jusqu’a son évacuation ; il est invité a laisser son nom et son adresse a 1’agent
d’accueil et de surveillance présent sur les lieux ainsi qu’aux responsables du détachement des
sapeurs-pompiers intervenant éventuellement.

En cas de besoin, le personnel ainsi que les visiteurs sont autorisés a utiliser le défibrillateur
installé dans I’enceinte du musée, conformément au mode d’emploi.

Article 33

En cas d’accident ou de malaise, les victimes sont traitées conformément aux réglements en
vigueur a la brigade des sapeurs - pompiers de Paris ; il est interdit de déplacer le malade ou
I'accidenté, sauf danger imminent, de le faire boire ou de lui administrer un médicament
quelconque avant I'arrivée des secours.




En cas de refus de prise en charge, les victimes doivent obligatoirement renseigner un
formulaire de décharge.
Article 34
En présence d’un début d’incendie ou d’un accident grave, le plus grand calime doit étre observé.
Le sinistre doit étre signalé¢ immédiatement, soit :

» oralement a un agent de I'établissement,

» en utilisant une borne de secours,

* enactionnant un déclencheur manuel d’alarme incendie.
Si I’évacuation du batiment est nécessaire, il y est procédé dans I'ordre et la discipline sous la
conduite du personnel du musée, conformément aux consignes regues par ce dernier.
Article 35
Tout enfant égaré est confié a un agent de surveillance qui le conduit au comptoir d’accueil qui
se trouve dans le hall d’entrée. Si cet enfant n’a pas été rejoint par un proche a la fermeture de
I’établissement, le commissariat du premier arrondissement est saisi pour une prise en charge.
Article 36
En cas d’accident ou de dommage matériel, une déclaration est remplie par les personnels du
musée qui en ont été témoins. S’il y a lieu, la victime peut demander par écrit réparation au
musee.
Article 37
Toute agression physique ou verbale commise par un visiteur a I’encontre d’un agent de
I"établissement public pourra faire I’objet de poursuites conformément aux dispositions du code
pénal.
Article 38
Les ceuvres exposées ne peuvent étre déplacées que par le personnel diiment mandaté. De plus,
une information doit étre immédiatement présentée et diffusée par tout moyen. Tout visiteur du
musée est habilité a donner I’alerte en cas d’enlévement d’une ceuvre sans que ces conditions

soient remplies.

Conformément a I"article R642-1 du code pénal, chacun est tenu de préter main-forte au
personnel du musée lorsque le concours des visiteurs est requis.




Article 39

En cas de tentative de vol, des dispositions d’urgence peuvent étre prises, comportant
notamment la fermeture des acces et le contrdle des sorties.

Article 40

En cas d’affluence excessive ou de toute situation de nature a compromettre la sécurité des
personnes ou des biens, il peut étre procédé a la fermeture totale ou partielle du musée a tout

moment de la journée ou a la modification des horaires d’ouverture.

La direction du musée ou son représentant peut prendre toute mesure imposée par les
circonstances.

Article 41

Un systéme de vidéo-protection sous la responsabilité du responsable de la sécurité est installé
dans les différents espaces ouverts au public dans le but d assurer la sécurité des personnes et
des biens. Cette installation est régie par une autorisation préfectorale.

Toute personne peut exercer un droit d’acces a ces images en adressant une demande a la
direction.

Titre 7. Exécution

Article 42

La méconnaissance des prescriptions du présent réglement expose le contrevenant a I'expulsion
de I’établissement et le cas échéant, a des poursuites judiciaires.

Article 43

Le présent réglement de visite emporte abrogation du précédent. 1l est porté a la connaissance
du public par voie d’affichage et publication au Bulletin officiel du ministére de la Culture, et
peut lui étre communiqué a tout moment a sa demande.

Article 44

’

La présidente du musée d’Orsay et du musée de I'Orangerie est chargée de I'exéeution du
présent arrete.
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